OBCHODNIi PODMINKY

Nize naleznete obchodni podminky, které se pouziji pro poskytovani produktd v digitalni
podobé (digitalniho obsahu), a to online kurzu, webinarl, e-bookl a jinych produktl s
digitalnim obsahem, k némuz dochazi pfes webové rozhrani www.zrzkavonlinu.cz.

Tyto obchodni podminky a veSkeré sluzby poskytované na tomto webu jsou uréeny
vyhradné pro podnikatele (fyzické i pravnické osoby) v ramci jejich podnikatelské €innosti.
Uzavienim Smlouvy prohlaSujete, ze nejste v postaveni spotiebitele. Z tohoto dlivodu se na
smluvni vztah neaplikuji ustanoveni o ochrané spotiebitele, zejména pak pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu ve [haté 14 dnl dle § 1829 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym poéatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

OP Tyto Obchodni podminky.

POSKYTOVATEL Petra Hllkova Zapsana v Zivnostenském rejstiku, IC: 09163654 Sidlo:
Jifiho Wolkera 117, 541 01, Trutnov — Kryblice Telefonni €islo: +420 734 330 875 E-mail:
spoluprace@zrzkavonlinu.cz

UZIVATEL Podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery s Poskytovatelem uzavie
Smlouvu ohledné Produktu v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvedenim identifikacniho
&isla (IC) v objednavkovém formulafi UzZivatel stvrzuje, Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel.

SMLOUVA Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, ktera je uzavirana mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a jejimz obsahem je povinnost Poskytovatele zpfistupnit
Uzivateli Produkt k uzivani pro jeho vlastni podnikatelskou potfebu a povinnost Uzivatele
zaplatit Cenu nebo poskytnout své osobni udaje. Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni
Objednavky a tyto OP. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

PRODUKT Online kurz, webinaf, e-book a jiny produkt s digitalnim obsahem, ktery je
pfedmétem Smlouvy uzavirané pfes Webové rozhrani. Produkt maze byt bud Uplatny, nebo
bezuplatny (za poskytnuti osobnich udaju pro marketingové ucely).

OBJEDNAVKA Radné vypinény a odeslany elektronicky objednavkovy formular, ktery
predstavuje navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy.

CENA Odména Poskytovatele za zpfistupnéni vybraného Produktu uvedena v Objednavce.

WEBOVE ROZHRANI Webové rozhrani https://zrzkavonlinu.cz/

WEB Internetové stranky s doménou https://zrzkavonlinu.cz/

OZ Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.


http://www.zrzkavonlinu.cz
https://zrzkavonlinu.cz/
https://zrzkavonlinu.cz/

ODPOVEDNOST Uzivatel bere na védomi, Ze digitalni obsah Produktd uZiva na vlastni
riziko a ze zavisi pouze na Uzivateli, jakym zplsobem informace vyuzije a jakych vysledku
dosahne. Poskytovatel neodpovida za vysledky UZivatele, ani nenese odpovédnost za
jakoukoli pfipadnou majetkovou & nemajetkovou ujmu vzniklou v souvislosti s uZitim
informaci v Produktu. Digitalni obsah Produkt( nenahrazuje zdravotni péci ani odborné
poradenstvi.

INFORMACE NA WEBU Jakékoli hodnoceni Produkt nebo Poskytovatele (recenze)
uvedené na Webu pochazi od osob, kterym byl digitalni obsah Produktu skuteéné
zpfistupnén. Poskytovatel ovéfuje davéryhodnost recenzi nahlédnutim do evidence
objednavek. Popisy Produktl na Webu jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh
na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 OZ.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

UZivatel objednava Produkt pfes Webové rozhrani odeslanim Objednavky. Poskytovatel
vychazi z pravdivosti a Uplnosti udaju uvedenych Uzivatelem. Stisknutim tlacitka
,Objednavka zavazuijici k platbé" nebo ,Potvrdte nakup" (u Produktd zdarma ,Stahnout"
nebo ,Pfihlasit se") €ini UzZivatel zavazny navrh na uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena
doru€enim potvrzujiciho e-mailu od Poskytovatele na adresu Uzivatele. Pfilohou e-mailu
jsou tyto OP.

CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny. Vzhledem k digitalnimu charakteru plnéni nevznikaji
naklady na dopravu. Ke zpfistupnéni uplatného Produktu dojde nejdfive po Uplném
zaplaceni Ceny (u splatek po zaplaceni prvni splatky). Cenu Ize uhradit bankovnim
pfevodem nebo online platebni kartou pfes branu Comgate. V pfipadé zjevné chyby v cené
na Webu neni Poskytovatel povinen Produkt za takovou cenu zpfistupnit a je opravnén od
Smlouvy odstoupit.

OPAKOVANE PLATBY A SPLATKY

Opakované platby (Clenstvi): UZivatel dava souhlas k automatickému strhavani Ceny v
pravidelnych intervalech. U €lenstvi se sjednanou minimalni dobou zavazku je Uzivatel
povinen hradit platby po celou tuto dobu. Ukonceni opakované platby je mozné oznamenim
nejpozdéji 7 kalendafnich dnl pfed koncem aktualniho obdobi.

Splatkovy kalendaF: Splatky jsou pouze formou rozloZeni uhrady v ¢ase, nikoliv prdvem na
ukon&eni Smlouvy pred uhradou celkové Ceny. V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli
splatky delSim nez 5 dni je Poskytovatel opravnén okamzité znepfistupnit digitalni obsah
Produktu az do uplného doplaceni dluzné &astky.

SPLATNOST CENY

U bankovniho pfevodu je Cena splatna do 7 dnli od uzavieni Smlouvy. Cena je zaplacena v
okamziku pfipsani ¢astky na uCet Poskytovatele. Danovy doklad bude zaslan elektronicky po
pfijeti platby.

ZPRiISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU



Digitalni obsah je zpfistupnén zaslanim pfistupovych udajua do ¢lenské sekce, zaslanim
odkazu ke stazeni nebo formou pfilohy e-mailu (pdf, docx apod.). Cas zptistupnéni: u online
plateb obratem, u bankovniho pfevodu do 3 pracovnich dnu od pfipsani platby. Pokud je u
Produktu uveden konkrétni den zahajeni, bude obsah zpfistupnén v tento den. Délka
pFistupnosti je specifikovana u konkrétniho Produktu na Webu; neni-li uvedena, je pfistup
Casové neomezeny po dobu trvani projektu.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

Produkt je zpfistupnén ve verzi dostupné v dobé uzavieni Smlouvy. Poskytovatel zajiStuje
pouze aktualizace nezbytné pro zachovani funkénosti Produktu po dobu trvani Smiouvy.
Uzivatel nese odpovédnost za vady vzniklé v disledku neprovedeni oznamené aktualizace.

FUNKCNOST A TECHNICKE VYBAVENI

Uzivatel odpovida za zajisténi vlastniho digitalniho prostfedi (hardware, software pro
pdf/docx, internetové pfipojeni), které je nezbytné pro funk&nost Produktu. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost obsahu zpisobenou nevyhovujicim technickym vybavenim
UZivatele.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Digitalni obsah je autorskym dilem Poskytovatele a je uréen vyhradné pro potfebu Uzivatele.
Siteni, kopirovani nebo umoznéni uziti obsahu tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele je zakazano. V pfipadé poruSeni je Poskytovatel opravnén znepfistupnit
obsah a pozadovat nahradu Skody. UZivatel je povinen zachovavat micenlivost o
pristupovych udajich.

PORIZOVANiI FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU Z AKCi

Uzivatel bere na védomi, ze v priibéhu zivych akci (kurzd, workshopu, offline setkani)
pofadanych Poskytovatelem muze byt pofizovana fotograficka a video dokumentace
zachycuijici priibéh akce, v€éetné podobizny Uzivatele a dalSich u€astnikd. Tato dokumentace
slouzi k marketingovym a propagacnim uceliim Poskytovatele, zejména k prezentaci na
Webu, socidlnich sitich a v propagacnich materidlech, a Poskytovatel je opravnén ji k ttmto
ucellim volné uzivat po neomezenou dobu.

Ugasti na akci Uzivatel s poFizenim a uZitim takové dokumentace souhlasi. UZivatel, ktery si
nepreje byt na fotografiich €i videozaznamech zachycen nebo nesouhlasi s jejich uzitim, je
povinen tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli pisemné (e-mailem) nejpozdéji pfed
zahajenim akce, pfipadné se v jejim prabéhu vyhnout zabéru pofizovaci techniky.
Poskytovatel v takovém pfipadé vynalozi pfiméfené usili, aby dotéeného Uzivatele na
zvefejnovanych materialech neidentifikoval nebo jej ze zaznamu odstranil.

Zpracovani osobnich Udajui v podobé obrazového a zvukového zaznamu se Fidi zasadami
zpracovani osobnich udaju Poskytovatele.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY A STORNO PODMINKY



Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je uzavirana mezi podnikateli, nema UzZivatel pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dna.

Produkty zdarma: Uzivatel mize odstoupit odhlaSenim z e-mailové databaze.
Specifické storno podminky pro kurzy a offline akce: U kurzd s pevnym datem
zahajeni €ini storno poplatek 20 % z Ceny pfi zruSeni vice nez 60 dnu pred
zahajenim. Pfi zruSeni 60 a méné dnul pfed zahajenim nebo po zahajeni €ini storno
poplatek 100 %. U offline akci je bezplatné storno mozné do 14 dnu pfed akci.
Pozdé&ji &ini storno poplatek 100 %. U&ast Ize pfevést na jinou osobu po dohodé.

e Vraceni plateb: Vznikne-li narok na vraceni plnéni, bude Cena vracena do 14 dnu na
ucet, ze kterého byla uhrazena.

e Odstoupeni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel mize odstoupit pfi podstatném
poruseni povinnosti Uzivatelem (poruseni autorskych prav, mi¢enlivosti) nebo z
davodu nenaplnéni kapacity akce &i jinych provoznich divodu.

e Automatické zruSeni: Smlouva se rudi automaticky pfi prodleni s uhradou del8im nez
10 dnu, ¢imz nezanika narok Poskytovatele na storno poplatky.

e Bonusy: Jsou poskytovany s rozvazovaci podminkou; pfi ukon€eni Smlouvy narok na
bonusy zanika.

REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

UZivatel je povinen zkontrolovat Produkt ihned po zpfistupnéni. Prava z vadného plnéni se
fidi OZ (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2389a a nasl. OZ). Uzivatel musi vadu
vytknout bez zbyte&ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostateéné pédi zjistit. Poskytovatel
odpovida za to, ze digitalni obsah je pfi zpfistupnéni ve shodé se Smlouvou. Poskytovatel
neodpovida za vady vzniklé v dusledku nespravného uzivani, neprovedenych aktualizaci
nebo nevyhovujiciho digitalniho prostfedi UZivatele. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem.

VYRIZOVANI STiZNOSTI

Stiznosti Ize zasilat na e-mail Poskytovatele. Dozor nad dodrzovanim pravnich predpisu
vykonava pfislusny Zivnostensky ufad a Ufad pro ochranu osobnich udajd. Pfipadné spory
budou feSeny smirnou cestou, v pfipadé nedohody pak vécné a mistné pfislusnym soudem
Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim Objednavky Uzivatel stvrzuje souhlas s témito OP. Smluvni vztah se Fidi Ceskym
pravem, zejména OZ. Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, zlistava platnost
ostatnich ustanoveni nedotéena. Poskytovatel je opravnén tyto OP jednostranné ménit, pro
UZivatele je rozhodné znéni u€inné k datu jeho Objednavky.

Tyto OP jsou u¢inné od 5. 9. 2026.

Drivéjsi znéni OP



